Néazev:Elektronické slu by knihoven — mo nosti rodiny knih ovnich aplikaci
od Ex Libris
PR lanek pro asopis InfoLib.sk

Uvod
lanek pedstavi idealni kombinaci
knihovnich aplikaci pro komplexnéSeni
p istupu k heterogennim informam MUL TI
zdroj m r zného pvodu a zpsobu Praha, s.r..
zp istupn ni. Prostedi a entity, se kterymi
lanek operuje, jsou:

tiSt né monografie,

tiSt né asopisy, informaci o jejich odlu zachycuje lokalni katalog knihovny i
souborny katalog serial

licencované elektronické informai zdroje zpistupn né prostednictvim
individualnich i konsorcialnich licenci zahrnujéi asopisy i e-knihy

digitalni dokumenty a dalSi objekty ukladané doiglo(repozita ) budovanych a
provozovanych jednotlivymi knihovnami a dalSimitingcemi

vysledky retrospektivni digitalizace v digitalizdach projektech vSech typ
faktografické informani zdroje a databéaze.

Z&kladni vlastnosti vSech produkt pouitychp i eSeni
Vlastnosti vSech uvedenych produkt

Modularita — vSechny pou ité produkty jsou schopny pracovaia samostatn
vzajemn Uzce spolupracovat;

Standardy - dodr ovani platnych a za itych standarg dané oblasti;

Program Open Platform — strategie vyvoje produkie zalo ena na principu
otev enosti, kdy je kladen daz na

o formalizaci procesu navrhu, implementaci, dokumeardggublikaci
softwarovych rozhrani,

o principy SOA (service oriented architecture) v mvbudoucich produkf
zajis ujici, aby eSeni Ex Libris slou ila jako zakladni stavebnikyiqro
vlastni i externi aplikace,

o poskytnuti komunikani platformy, je funguje jako centrum spolupracgko
takové bude aktivnpodporovat iniciativy ze strany instituci i u iveské obce
ke zlepSovani produktEx Libris i jejich vyu ivani novymi,
nep edpokladanymi zpsoby Cilem je propojit svt komer nich aplikaci
s oblasti open source produkt

Lokalizace - mo nosti lokalizace u ivatelského i administrés&ého rozhrani
(lokalizace produkt MetaLib, SFX a Primo veském jazyce je ji ppravena);
Integrace - mo nosti integrace ji existujicicheSeni knihovnyi systém t etich stran
(portaly, redakni systémy, databaze evidence publiainnosti, slu by pro
dodavani elektronickych dokumentkonomické a personalni systémy a jiné),
datovych komponent (hes& tidniky, tezaury, iselniky) a grafického vzhledu dle
po adavk instituce (Sablony, styly). K integraci je vyu in@ standardizovaného
rozhrani XML API;

Aktualizace — produkty jsou aktualizovany v pravidelnych inedech tak, aby byl
udr en standard funknosti, zabezpeni i vykonu na nejvyssi trovni;

Flexibilni licen ni politika — ceny licenci a udr ovacich poplatisou stanoveny tak,
aby zohlednily realné vyu iti a zgob nasazeni produktu;



- Podpora— Spolenost MULTIDATA ve spolupraci s vyrobcem produkspole nosti
Ex Libris, disponuje Sirokou Skalou komunikéch kanal, které jsou u ivatelskym
institucim nabizeny za @lem poskytovani kvalifikované technické podporgtn
slu eb technickych konzultaci. Produkty jsou stawkda nabizeny vetn na miru
p ipravenych vyukovych materiajak v tradi ni papirove, tak v moderni interaktivni
podob ;

- Skoleni— vSechny nabizené produkty jsou nabizerstiv n kolikastup ového
propracovaného systému Skoleni pro u ivatele, kwitiky i technické specialisty.
Zvolena metodika umo uje modularnieSeni na miru psn dle po adavk
u ivatelskych instituci;

- Personalizace a customizace (Upravy) vzhleduplati pro MetaLib, SFX a Primo;

- Interoperabilita — produkty vyu ivaji LDAP a Shibboleth pro peby autentizace a
autorizace, OpenURL progdavani bibliografickych informaci prostinictvim URL,
protokol OAI-PMH jak pro Uel sklizeni metadat z ulo isa katalog, tak pro nabizeni
obsahu vlastnich databazi.

MetaLib — paralelni prohledavani znamych zdroj , cesta k (zatim)
neznamym zdroj m

Dnedni vysokd Skola i v deckovyzkumné
instituce investujenemalé prostedky do zpistupnni EXleﬂS Metalib
adov desitek a stovek informa nich zdroj .

Informa ni instituce vetn knihoven vytvaeji dalSi desitky nejen jSich knihovnich
katalog a dalSich databazi, pro bého u ivatele je vSak pontn obti né a nepohodiné
nove zdroje a jejich mo nossledovata kvalifikovan je vyu ivat.

| pokud je studenti vyzkumnik s tmito zdroji seznamen, pjejich pou ivani se
setkava s problémem znych reSerSnich strategiii zp sob hledani, co m e vést k tomu,

e ziska nepilis uspokojivé vysledky a dokonce ho to m vést i k naslednému odmitani
t chto informanich zdroj pro jejich slo itost. Vysoky poet zdroj dale znemo uje asov
efektivni vyhledavani v ka dém jednotlivém zdroiji.

MetaLib ma za sebou pomm dlouhou historii - je jednim z prvnigbaralelnich
(federativnich) vyhledavacich nastroj, umo ujicich hledani ve vice zdrojiamajednou.
Vysledky jsou bhem vyhledavandynamicky deduplikovany, proto Ize pomoci MetalLibu
vytvo it virtualni souborny katalog. Je na u ivateli, zsiavybere z nabidkg ednastavenych
skupin zdroj , i se pusti do vytv&nivlastnich skupin prohledavanych zdroj a vyu ije
tak rozsahlych mo nostpersonalizace Zdrojem v tomto gpad rozumime jak knihovni
katalogy a bibliografické databdze, tak i databd&mgregator i pimo primarnich
poskytovatel elektronickych informanich zdroj. Pokroila standardizace celé sféry
paralelniho vyhledavani umauje integrovat rzné typy zdroj pomoci vicero zpsob .

Pou ivani MetaLibu umo nirychlou a pohodlnou praci s informanimi zdroji
podobn, jak to uivatelé znaji v pgpad internetovych vyhledava typu Google aj.
Pohodlnost pou ivani vSak neni na Ukaaritych knihovnickych standard pro zpracovani
komplexnich reSerSi svyuitim kibvych slov, pedmtovych hesel apod. Mo nosti
vyhledavani lze rozst o hledani ve faktografickych zdrojich typu enlpedii a dalSich
referennich zdroj. Vysledky jsou usp@dany do tematickych skupin (klasta faset nap
dle asoveho vymezeni, intelektualni odpowdnosti za vyhledany dokument. Pou ivané
standardy zahrnuji jak Z39.50 proedavani bibliografickych informaci, tak SRW/SRU a
webové slu by. Jako vstupni format je akceptovamb pou ivany standard MARC 21 i
UNIMARC. Propojeni na plné texty je vipad elektronickych dokumentzajist no bu



odkazem pmo ze zaznamu prosdnictvim pole 856 v fpad MARC formatu nebo
prostednictvim navazujiciho systému SFX — viz dale.

Pravideln aktualizovana Centralni znalostni baze MetaLibKBCumo ni pokro ilé
vyu ivani bezmala 2000 informaich zdroj, jejich konfigurace je v databazi zahrnuta.

Jako piklad UuspSné implementace MetalLibu ne slou it infrastruktura eskych
informa nich bran, tvceena ustedni Jednotnou informa ni branou (http://www.jib.c2
realizovana Narodni knihovnouR. Infrastrukturu dale tvd dalSi, oborové informa ni
brany (OIB) realizované postupnve spolupraci s slusnymi odbornymi partnery.
K po atku roku 2009 jsou zprovozmy tyto oborové informani brany:

- Knihovnictvi a informa ni v da (http:/Kiv.jib.cz),
- Um ni a architektura (http://art.jib.c2

- Musica (http://mus.jib.cy a

- Technika (http://tech.jib.c2.

Zuivatel z ad vysokych Skol poskytuje prostinictvim MetalLibu své slu by
Univerzita Karlova v Praze (http://metalib.cuni.c3/ a Univerzita Hradec Kralové
(http://metalib.uhk.cy, v brzké dob p edstavi svoji instalaciMasarykova univerzita
v Brn . Instalaci pipravuje také Akademie vd R a Univerzita Komenského v
Bratislave.

Vice na strankach vyrobce a distributora:

http://www.exlibrisgroup.com/category/MetalibOvesw

http://www.multidata.cz/produkty/metalib/

Obr.1 — MetaLib: Snadné hledani s vgdm prohledavanych poli a databazi
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SFX — inteligentni dynamické odkazovani dle kontext  u

Linkserver SFX nahrazuje tradni zp sob odkazovani
(linkovani) z bibliografické databaze na plnotextodatabaze EXL'D”S SFX
realizované pomoci pevn nastaveného odkazu. Ustnim
principem je kontextov citlivé odkazovani kdy jsou ve znalostni databazi SFX
shroma ovanyinformace o p edplacenych zdrojich,jejich dodavatelich a letech odh
vpipad pokraujicich zdroj. Tyto mnici se informace jsou kombinovany
s bibliografickymi informacemi od uivatele a s |&dresou pdta e, ktery prav u iva.
Nasledn je pomoci tchto dat zobrazeno aplikai menu, které u ivateli nabizi @dem
nastavené a otestované slu by, ke kterym msgtyp. Primarni (el je poskytnout odkaz na
plny text p imo do databaze jeho poskytovatele. Pokud toto menmé (dany titul instituce
napiklad v bec nepedplaci), jsou nabizeny alternativy typu dodaniktetmické kopie
dokumentu, vyhledavani v soubornych katalozich l&icka databazich, dodani abstraktu
jiné praktickeé slu by vetn vazeb na produktydtich stran. Mezi tyto navazuijici slu by Ize
zahrnout také populérni bibliografické a citamanagery (EndNote, MyEndNoteWeb aj.)
generatory citaci (citace.com apod.).

Pro ziskavani bibliografickych informaci Ize vyuatv nejr zn jSich zdroj, od
vysledk vyhledavae Metalib pes vysledky z Google Scholar s mo nosti nastaveni
parametr instituce, knihovni katalogy, nejgn jSi databaze a po seznamy literatury
bibliografické soupisy.

Nedilnou sou asti SFX jsou dv aplikace, nabizejici uivateli glanou hodnotu
slu eb knihovny:

Citation Linker — cita ni odkazova tvo eny formulaem, do kterého u ivatel vklada
cita ni informace o lancich, asopisech a monografiichziskané nap z tiSt nych
bibliografickych soupis. Ze zadanych informaci je vygenerovano aplikaSFX menu
podobn, jako pi p istupu z jakéhokoli vyhledavaciho nastroje nebdidgibafické databaze.
Webovou stranku knihovny Ize obohatit jednoduchyghledavacim okénkem, zvanym
Journals Quick Search umo ujicim po vlo eni nazvu asopisu rychlé vyhledani odkazu na
plny text bez nutnosti otevirani dalSiho rozhrani.

Seznam elektronickych asopis je druhou integrovanou saasti SFX. Nabizi
rozhrani seznamundividualn i konsorcialn p edplacenych elektronickych asopis
instituce, doplnnych ovoln dostupné asopisy. Dle itou vlastnosti je mo nost vytvani
podsoubor elektronickych informanich zdroj nap. dle fakult i jinych instituciondlnich
sou asti. Seznam je vytv@n zinformaci ve znalostni databazi SFX, je vybave
vicejazy nym komfortnim rozhranim etn vyhledavani dle gdm tovych kategorii. Déle
obsahuje zjednodusenou verzi Citation Linkeru, umgci pracovat pouze ganky.

Pro pracovniky knihoven me byt p inosnou funkciexportni modul, umo ujici
v zakladnim i rozS8eéném moduexport zaznam obsa enych ve znalostni baziSFX ve
formatu MARC 21. Tyto zdznamy Ize pak snadno impat do kteréhokoli integrovaného
knihovniho systému.

Server SFX je v R vyu ivan jak v projektechinforma nich bran (JIB a oborové
informa ni brany KIV, MUS, ART a TECH), tak v univerzitnimprostedi naUniverzit
Karlov (viz vySe), naUniverzit TomasSe Bati ve Zlin a naMasarykov univerzit
v Brn . K souasnym u ivatelm se po dokoreni instalace [ipoji Akademie vd R. Na
Slovensku je SFX nasazé&iovenskou akademii viedinstalaci pipravuje takéUniverzita
Komenského v Bratislave

Sou asti  systémové licence j@ravidelna aktualizace dat o elektronickych
informa nich zdrojich, ziskavana ze serveru vyrobce systému

Vice na strankach vyrobce a distributora:



http://www.exlibrisgroup.com/category/SFXOverview
http://www.multidata.cz/produkty/sfx/

Obr.2 — SFX: kontext enu aplikace
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Verde — ivotni cyklus elektronickych zdroj shadno ap ehledn

Systém Verde nabizefektivni centralni spravu N\
elektronickych informa nich zdroj po cely jejich ivotni
eyklus. Jako jediny z uvedenych systéie p imo vyu vaji EXLIDIIS Verde
vyhradn pracovnici knihovny, kté vkladaji Gdaje o
spravovanych elektronickych zdrojich. U ivatelé gnai nésledn t i z efektivni spravy
elektronickych zdroj. Verde podporuje jakndividualni model p edplatného, tak veskeré
existujici konsorcialni modely. Aplikace spravuje elektronické informd zdroje centraln
pro celou instituci i pro vSechny jeji jednotlivéusasti, dle jejich ivotniho cyklu. Zajidije:
- zjiSt ni existence zdroje
- testovani
- vyb rrelevantnich produkt
- akvizici
- zpistupnni
- analyzy o obnoveni licencequ jejim vyprSenim
- zruSeni i obnoveni pedplatného
Pro ka dou fazi ivotniho cyklu nabizi Verdgazby na kooperujici systémy a
souvisejici aktivity. Z vlastnosti systému lze zgéznit podporu pro komunikaci s kolegy
z knihoven a s dodavatelem, evidenci problénp istupem, evidenci nekorektniho nakladani
se zdroji, evidenci rozsahu IP adres a ugap federativni vyhledavani a vzdalenyspup k



elektronickym zdrojm. Samostatnou kapitolu @dstavuje modul pro vytvéni velmi
podrobnychstatistickych report , které slou i proanalyzu spravovanych elektronickych
zdroj . Knihovnici mohou generovat seznamy podlengch kritérii (dodavatelé, datum
konce pedplatného obdobi, zdroje zgtupn né pro testovani, zdroje s uk@mou licenci).

Systém Verde vyu iva pravidelnaktualizovanou znalostni databazi, kterou en
sdilet se systéemem SFX.

Verde je v R provozovano pouze na UniverzKarlov , kde je vyu ivano pro spravu
vice ne 60000 titul asopis ve cca 180 databazichigtupnych pes 70 u ivatelskych
rozhrani pi rozliSeni 25 u ivatelskych skupin.

Vice na strankach vyrobce a distributora:

http://www.exlibrisgroup.com/category/VerdeOverview

http://www.multidata.cz/produkty/verde/
Obr.4 — Verde: spravce elektronickych informech zdroj

Obr.5 — Verde: sprava elektronickychsopis

Primo — knihovni portal 21.stoleti

Systém Primoreprezentuje snahymovou generaci
knihovniho portalu, ktery by v konkurenci internetovych
projekt , koncept, aktivit a systém dokazal obhajit misto
pro knihovny a zdraznit jejich nezastupitelnou roli mezi infornmémi institucemi dneska.
Primo integruje veskeré slu by dané knihovny dgednotného rozhrani s d razem na
Library 2.0:
- vyuiti konceptu AJAX (asynchronni JavaScript a XML — optimalizace prAb&/W
prohli e e omezenim znovuenaseni ji natenych dat ze serveru),
- facetové vyhledavani a prohli enj
- azeni dleelevance
- uivatelské ozna ovani zaznam Stitky (tags)a vytvaeni shluky Stitk (tag clouds),
- vlastnikomenté e,
- odkazy s navrhy typu ,vice dokumenako je tento*,
- obohacovéani obsahiknihovnich systémo recenze,
- uivatelskéhodnoceni dl — nap. hv zdi kami.

Primo spolupracuje jak se systémy firmy Ex LibrisBLEPH, Metalib, SFX,
DigiTool), tak prostednictvimstandard jako je OAI-PMH i WARC (Web ARChive



File Format) se systémy dalSich producent etn nap. Virtua. Obsah, ziskany zahto
systém, pak pomoci mashup technologie integruje do swéastniho jednotného rozhrani.
U ivatel tak nemusi ovladat rozhrani jednotlivychisggm ani vd t, k emu sloui — pro
veSkeré u ivatelské aktivity potebné pro dodani primarniho dokumentu pagta prace
s Primem.

Systém se neomezuje jen na sbirky budované knimavndeho otev ena
architektura umo uje pracovat s fondy vSech typpam ovych instituci, od archiv
televizniho zpravodajstvi, @s fotobanky, e-learningové systémy a po biogkafidatabaze
dopln né o digitalizovana vytvarna dila. Efektivni intage je umo nna diky zpistupn ni
Software Development Kitu(SDK) pro koncové u ivatele. SDK je uceleny batitev enych
rozhrani pro propojeni a integraci.

Bibliografické a jiné popisné udaje z jednotlivych zdrojovych systémjsou pi
importu do indexu Prima gvad ny do normalizované formy s vyu itim princid-RBR. Po
ulo eni jsou vzajemn propojovany a obohacovany o prvky z dalSich zdjako jsou nahledy
obalek knih a obsahy. Cilem jeigravit kvalitni index, diky kterému systém vyhledava
velice rychle a pesn. Kvyhledavani z externich bazi m slouit integrovana
funkcionalita federativniho vyhledavani prestnictvim MetaLibu. Primeyhledava také na
arovni plného textu, kdy doké e zaindexovat a nasledprohledavatadov miliony stran
plnotextovych dokument

Primo integruje vysledky vyhledavani obsahujici dokumenty zného typu do
jednoho celku, do jednoho ghledu vysledk. S timto pehledem pak naslednize dale
pracovat a umsnit vyhledané dokumenty pomoci facet, vymezeei alltora, asového
rozsahu i tématu, azeni podle relevance. Cilem systému ogstranit hranice mezi
dokumenty tiStnymi a elektronickymi, nakupovanymi a vyteaymi v instituci,
digitalizovanymi a ji digitaln vytvo enymi, textovymi, obrazovymi a multimedialnimi. O
uvedenych dokumentech Primo umiegn informovat a v pipad po adavku tenae je
nejvyssi rychlosti dodat, objednatvy idit vyp j ku a rezervaci. Samaogmosti je rozseni
mo nosti dodani plnych texta zapojeni dalSich slu eb pomoci SFX serveru.

Systém Primo nabizi kromvlastniho robustniho portalu také alternatizpi soby
p istupu — a ji pomoci propracované nastrojové liSty pro negoen jSi prohlie e, i
pomoci vyhledavaciho okénka umistitelného kamkdai jd existujici webové stranky.
Specialni vlastnosti je podpora XML API, rozgici mo nosti integrace nappro systémy,
které dnes jeStneexistuji.

Zveejn dostupnych implementaci systému Primo Ize vybrgb tamerické
univerzity: Vanderbilt University, University of Mnesota, University of Bridgeport,
University of lowa, Boston College a lowa State \émsity. V Evrop provozuje Primo nap
Danska kralovska knihovnai ti berlinské univerzity (Freie Universitat, Humboldt
Universitdt a Technische Universitat). Bezmala 2tstalaci lze najit v lotySskych
akademickych institucich, dikyemu je LotySsko v pau instalaci Prima prvni v Evrop
Celkem Ize na s¥ napoitat vice ne 150 instalaci Prima, eho 47 se nachazi v Evrop

Vice na strankach vyrobce a distributora:

http://www.exlibrisgroup.com/category/PrimoOverview

http://www.multidata.cz/produkty/primo/

Obr.7 — Primo: hlavni stranka portélueské verzi



Obr.8 — Schéma systému Primo
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Nasledujici tabulka ukazujeiposy pro knihovnu v fpad implementace produktu.

Pro knihovnu a jeji procesy

Pro u ivateleténae

MetaLib | Pokro ila reSerSni pontka zefektivujici | Vyhledavani ve znamych i
rutinni i specialni reSersni slu by, slou i | nezndmych zdrojich snadno a
p edevsim laickym u ivatelm rychle pomoci jednotného rozhran
SFX Pom cka pro referemi knihovniky Zp istupni plny text bez ohledu na
nabizejici snadnou a rychlou cestu jak | jeho poskytovatele a misto ulo en
k nalezeni elektronického plného textu, | a navic Sirok& Skala dalSich slu el
tak k dalSim slu bam knihoven a ostatnich vazbami do celého Internetu
informa nich instituci
Verde Sada nastrojpro efektivni spravu
elektronickych informanich zdroj po
cely jejich ivotni cyklus vetn
kompletni administrativy
Primo Knihovni portéal nové generace pin Kvalitativn zcela odliSné rozhrani

respektujici u ivatelské zvyklosti
Sou asné internetové generace, nabizi
zcela novy pistup ke slu bam knihovny

ke slu bam knihovny vytvd novy
standard slu eb

—_



VSechny uvedené produkty Ize ziskat
- v libovolné kombinaci,
- samostatn
- jako aplikace bici na serverech zakaznika,
- jako hostované aplikace lici na serverech dodavatele (distributora) — model
Software jako slu ba - (SaaS).

P edstavené produktyletaLib, SFX, Verde aPrimo tvo i spolen s integrovanymi
knihovnimi systemyALEPH aVoyager a nastroji pro tvorbu a spravu digitalnich dlo i&
sbirekDigiTool aPreservationucelenouodinu produkt spolenostiEx Libris .

VySe pedstavené produkty Ex Libris vhodmlopl uje aplikace EZproxy, vyvijena
OCLC. Proxy server EZproxy umouje vzdalen zp istupnit jak licencované elektronické
informa ni zdroje (EBSCOhost, Proquest, JSTOR aj.), takforma ni slu by realizované
pomoci aplikaci SFX, MetaLib a Prima MULTIDATA Praha nabiziimplementaci
EZproxy na kli . Dle dohody je moné si zvolit kterou z dilich nabizenych slu eb
souvisejicich s implementaci EZproxy, najfonzultace k instalaci, nastaveni a sprav
kompletni instalaci, Skoleni administrace vzdalenou spravu. Mo ny je také aplika
hosting dle modelu SaasS.



