
Název: Elektronické slu�by knihoven – mo�nosti rodiny knih ovních aplikací 
od Ex Libris 
PR � lánek pro � asopis InfoLib.sk 

Úvod 
� lánek p�edstaví ideální kombinaci 
knihovních aplikací pro komplexní �ešení 
p�ístupu k heterogenním informa� ním 
zdroj� m r� zného p� vodu a zp� sobu 
zp�ístupn� ní. Prost�edí a entity, se kterými 
� lánek operuje, jsou: 

- tišt� né monografie,  
- tišt� né � asopisy, informaci o jejich odb� ru zachycuje lokální katalog knihovny i 

souborný katalog seriál�  
- licencované elektronické informa� ní zdroje zp�ístupn� né prost�ednictvím 

individuálních i konsorciálních licencí zahrnující e-� asopisy i e-knihy 
- digitální dokumenty a další objekty ukládané do úlo�iš �  (repozitá�� ) budovaných a 

provozovaných jednotlivými knihovnami a dalšími institucemi 
- výsledky retrospektivní digitalizace v digitaliza� ních projektech všech typ�  
- faktografické informa� ní zdroje a databáze. 

Základní vlastnosti všech produkt �  pou�itých p � i � ešení 
Vlastnosti všech uvedených produkt� : 

- Modularita  – všechny pou�ité produkty jsou schopny pracovat zcela samostatn�  i 
vzájemn�  úzce spolupracovat; 

- Standardy - dodr�ování platných a za�itých standard�  v dané oblasti; 
- Program Open Platform – strategie vývoje produkt�  je zalo�ena na principu 

otev�enosti, kdy je kladen d� raz na  
o formalizaci procesu návrhu, implementaci, dokumentaci a publikaci 

softwarových rozhraní,  
o principy SOA (service oriented architecture) v návrhu budoucích produkt� , 

zajiš� ující, aby �ešení Ex Libris slou�ila jako základní stavební bloky pro 
vlastní � i externí aplikace, 

o poskytnutí komunika� ní platformy, je� funguje jako centrum spolupráce a jako 
takové bude aktivn�  podporovat iniciativy ze strany institucí i u�ivatelské obce 
ke zlepšovaní produkt�  Ex Libris � i jejich vyu�ívání novými, 
nep�edpokládanými zp� soby. Cílem je propojit sv� t komer� ních aplikací 
s oblastí open source produkt� .  

- Lokalizace - mo�nosti lokalizace u�ivatelského i administrátorského rozhraní 
(lokalizace produkt�  MetaLib, SFX a Primo v � eském jazyce je ji� p�ipravena); 

- Integrace - mo�nosti integrace ji� existujících �ešení knihovny � i systém�  t�etích stran 
(portály, redak� ní systémy, databáze evidence publika� ní � innosti, slu�by pro 
dodávání elektronických dokument� , ekonomické a personální systémy a jiné), 
datových komponent (heslá�e, t�ídníky, tezaury, � íselníky) a grafického vzhledu dle 
po�adavk�  instituce (šablony, styly). K integraci je vyu�íváno standardizovaného 
rozhraní XML API; 

- Aktualizace – produkty jsou aktualizovány v pravidelných intervalech tak, aby byl 
udr�en standard funk� nosti, zabezpe� ení i výkonu na nejvyšší úrovni; 

- Flexibilní licen� ní politika  – ceny licencí a udr�ovacích poplatk�  jsou stanoveny tak, 
aby zohlednily reálné vyu�ití a zp� sob nasazení produktu; 



- Podpora – Spole� nost MULTIDATA ve spolupráci s výrobcem produkt� , spole� ností 
Ex Libris, disponuje širokou škálou komunika� ních kanál� , které jsou u�ivatelským 
institucím nabízeny za ú� elem poskytování kvalifikované technické podpory v� etn�  
slu�eb technických konzultací. Produkty jsou standardn�  nabízeny v� etn�  na míru 
p�ipravených výukových materiál�  jak v tradi� ní papírové, tak v moderní interaktivní 
podob� ; 

- Školení – všechny nabízené produkty jsou nabízeny v� etn�  n� kolikastup� ového 
propracovaného systému školení pro u�ivatele, knihovníky i technické specialisty. 
Zvolená metodika umo�� uje modulární �ešení na míru p�esn�  dle po�adavk�  
u�ivatelských institucí; 

- Personalizace a customizace (úpravy) vzhledu – platí pro MetaLib, SFX a Primo; 
- Interoperabilita  – produkty vyu�ívají LDAP a Shibboleth pro pot�eby autentizace a 

autorizace, OpenURL pro p�edávání bibliografických informací prost�ednictvím URL, 
protokol OAI-PMH jak pro ú� el sklízení metadat z úlo�iš�  a katalog� , tak pro nabízení 
obsahu vlastních databází. 

 

MetaLib – paralelní prohledávání známých zdroj � , cesta k (zatím) 
neznámým zdroj � m 

Dnešní vysoká škola � i v� deckovýzkumná 
instituce investuje nemalé prost� edky do zp�ístupn� ní 
�ádov�  desítek a� stovek informa� ních zdroj� . 
Informa� ní instituce v� etn�  knihoven vytvá�ejí další desítky nejr� zn� jších knihovních 
katalog�  a dalších databází, pro b� �ného u�ivatele je však pom� rn�  obtí�né a nepohodlné 
nové zdroje a jejich mo�nosti sledovat a kvalifikovan�  je vyu�ívat .  

I pokud je student � i výzkumník s t� mito zdroji seznámen, p�i jejich pou�ívání se 
setkává s problémem r � zných rešeršních strategií � i zp� sob�  hledání, co� m� �e vést k tomu, 
�e získá nep�íliš uspokojivé výsledky a dokonce ho to m� �e vést i k následnému odmítání 
t� chto informa� ních zdroj�  pro jejich slo�itost. Vysoký po� et zdroj�  dále znemo�� uje � asov�  
efektivní vyhledávání v ka�dém jednotlivém zdroji.   

 MetaLib  má za sebou pom� rn�  dlouhou historii - je jedním z prvních paralelních 
(federativních) vyhledávacích nástroj� , umo�� ujících hledání ve více zdrojích najednou. 
Výsledky jsou b� hem vyhledávání dynamicky deduplikovány, proto lze pomocí MetaLibu 
vytvo�it virtuální souborný katalog. Je na u�ivateli, zda si vybere z nabídky p� ednastavených 
skupin zdroj� , � i se pustí do vytvá�ení vlastních skupin prohledávaných zdroj�  a vyu�ije 
tak rozsáhlých mo�ností personalizace. Zdrojem v tomto p�ípad�  rozumíme jak knihovní 
katalogy a bibliografické databáze, tak i databáze agregátor�  � i p�ímo primárních 
poskytovatel�  elektronických informa� ních zdroj� . Pokro� ilá standardizace celé sféry 
paralelního vyhledávání umo�� uje integrovat r� zné typy zdroj�  pomocí vícero zp� sob� . 

Pou�ívání MetaLibu umo�ní rychlou a pohodlnou práci s informa� ními zdroji 
podobn� , jak to u�ivatelé znají v p�ípad�  internetových vyhledáva��  typu Google aj. 
Pohodlnost pou�ívání však není na úkor za�itých knihovnických standard�  pro zpracování 
komplexních rešerší s vyu�itím klí� ových slov, p�edm� tových hesel apod. Mo�nosti 
vyhledávání lze rozší�it o hledání ve faktografických zdrojích typu encyklopedií a dalších 
referen� ních zdroj� . Výsledky jsou uspo�ádány do tematických skupin (klastr� ) a faset nap�. 
dle � asového vymezení, � i intelektuální odpov� dnosti za vyhledaný dokument. Pou�ívané 
standardy zahrnují jak Z39.50 pro p�edávání bibliografických informací, tak SRW/SRU a 
webové slu�by. Jako vstupní formát je akceptován b� �n �  pou�ívaný standard MARC 21 i 
UNIMARC. Propojení na plné texty je v p�ípad�  elektronických dokument�  zajišt� no bu�  



odkazem p�ímo ze záznamu prost�ednictvím pole 856 v p�ípad�  MARC formátu nebo 
prost�ednictvím navazujícího systému SFX – viz dále. 

Pravideln�  aktualizovaná Centrální znalostní báze MetaLibu (CKB) umo�ní pokro� ilé 
vyu�ívání bezmála 2000 informa� ních zdroj� , jejich� konfigurace je v databázi zahrnuta. 

Jako p�íklad úsp� šné implementace MetaLibu m� �e slou�it infrastruktura � eských 
informa� ních bran, tvo�ená úst�ední Jednotnou informa� ní branou (http://www.jib.cz) 
realizovaná Národní knihovnou � R. Infrastrukturu dále tvo�í další, oborové informa� ní 
brány (OIB) realizované postupn�  ve spolupráci s p�íslušnými odbornými partnery.  
K po� átku roku 2009 jsou zprovozn� ny tyto oborové informa� ní brány: 

- Knihovnictví a informa � ní v� da (http://kiv.jib.cz/), 
- Um� ní a architektura (http://art.jib.cz) 
- Musica (http://mus.jib.cz) a  
- Technika (http://tech.jib.cz). 

Z u�ivatel�  z �ad vysokých škol poskytuje prost�ednictvím MetaLibu své slu�by 
Univerzita Karlova v Praze (http://metalib.cuni.cz/) a Univerzita Hradec Králové 
(http://metalib.uhk.cz), v brzké dob�  p�edstaví svoji instalaci Masarykova univerzita 
v Brn� . Instalaci p�ipravuje také Akademie v� d � R a Univerzita Komenského v 
Bratislave. 

Více na stránkách výrobce a distributora: 
http://www.exlibrisgroup.com/category/MetaLibOverview 
http://www.multidata.cz/produkty/metalib/  
 
Obr.1 – MetaLib: Snadné hledání s výb� rem prohledávaných polí a databází 

 
 



SFX – inteligentní dynamické odkazování dle kontext u 
Linkserver SFX nahrazuje tradi� ní zp� sob odkazování 

(linkování) z bibliografické databáze na plnotextové databáze 
realizované pomocí pevn�  nastaveného odkazu. Úst�edním 
principem je kontextov�  citlivé odkazování, kdy jsou ve znalostní databázi SFX 
shroma�� ovány informace o p� edplácených zdrojích, jejich dodavatelích a letech odb� ru 
v p�ípad�  pokra� ujících zdroj� . Tyto m� nící se informace jsou kombinovány 
s bibliografickými informacemi od u�ivatele a s IP adresou po� íta� e, který práv�  u�ívá. 
Následn�  je pomocí t� chto dat zobrazeno aplika� ní menu, které u�ivateli nabízí p�edem 
nastavené a otestované slu�by, ke kterým má p�ístup. Primární ú� el je poskytnout odkaz na 
plný text p�ímo do databáze jeho poskytovatele. Pokud toto není mo�né (daný titul instituce 
nap�íklad v� bec nep�edplácí), jsou nabízeny alternativy typu dodání elektronické kopie 
dokumentu, vyhledávání v souborných katalozích a dalších databázích, dodání abstraktu � i 
jiné praktické slu�by v� etn�  vazeb na produkty t�etích stran. Mezi tyto navazující slu�by lze 
zahrnout také populární bibliografické a cita� ní managery (EndNote, MyEndNoteWeb aj.) � i 
generátory citací (citace.com apod.). 

Pro získávání bibliografických informací lze vyu�ívat nejr� zn� jších zdroj� , od 
výsledk�  vyhledáva� e MetaLib p�es výsledky z Google Scholar s mo�ností nastavení 
parametr�  instituce, knihovní katalogy, nejr� zn� jší databáze a� po seznamy literatury � i 
bibliografické soupisy.   

Nedílnou sou� ástí SFX jsou dv�  aplikace, nabízející u�ivateli p�idanou hodnotu 
slu�eb knihovny: 

Citation Linker  – cita� ní odkazova�  tvo�ený formulá�em, do kterého u�ivatel vkládá 
cita� ní informace o � láncích, � asopisech a monografiích získané nap�. z tišt� ných 
bibliografických soupis� . Ze zadaných informací je vygenerováno aplika� ní SFX menu 
podobn� , jako p�i p�ístupu z jakéhokoli vyhledávacího nástroje nebo bibliografické databáze. 
Webovou stránku knihovny lze obohatit jednoduchým vyhledávacím okénkem, zvaným 
Journals Quick Search, umo�� ujícím po vlo�ení názvu � asopisu rychlé vyhledání odkazu na 
plný text bez nutnosti otevírání dalšího rozhraní. 

Seznam elektronických � asopis�  je druhou integrovanou sou� ástí SFX. Nabízí 
rozhraní seznamu individuáln �  i konsorciáln�  p� edplacených elektronických � asopis�  
instituce, dopln� ných o voln�  dostupné � asopisy. D� le�itou vlastností je mo�nost vytvá�ení 
podsoubor�  elektronických informa� ních zdroj�  nap�. dle fakult � i jiných institucionálních 
sou� ástí. Seznam je vytvá�en z informací ve znalostní databázi SFX, je vybaven 
vícejazy� ným komfortním rozhraním v� etn�  vyhledávání dle p�edm� tových kategorií. Dále 
obsahuje zjednodušenou verzi Citation Linkeru, umo�� ující pracovat pouze s � lánky. 

Pro pracovníky knihoven m� �e být p�ínosnou funkcí exportní modul, umo�� ující 
v základním i rozší�eném módu export záznam�  obsa�ených ve znalostní bázi SFX ve 
formátu MARC 21. Tyto záznamy lze pak snadno importovat do kteréhokoli integrovaného 
knihovního systému. 

Server SFX je v � R vyu�íván jak v projektech informa� ních bran (JIB a oborové 
informa� ní brány KIV, MUS, ART a TECH), tak v univerzitním prost�edí na Univerzit �  
Karlov �  (viz výše), na Univerzit �  Tomáše Bati ve Zlín�  a na Masarykov�  univerzit�  
v Brn� . K sou� asným u�ivatel� m se po dokon� ení instalace p�ipojí Akademie v� d � R. Na 
Slovensku je SFX nasazen Slovenskou akademií vied, instalaci p�ipravuje také Univerzita 
Komenského v Bratislave.  

Sou� ástí systémové licence je pravidelná aktualizace dat o elektronických 
informa� ních zdrojích, získávaná ze serveru výrobce systému. 

Více na stránkách výrobce a distributora: 



http://www.exlibrisgroup.com/category/SFXOverview 
http://www.multidata.cz/produkty/sfx/ 
 
Obr.2 – SFX: kontextové menu aplikace  

 
Obr.3 – SFX: seznam elektronických � asopis�  

 
 

Verde – �ivotní cyklus elektronických zdroj �  snadno a p � ehledn �  
Systém Verde nabízí efektivní centrální správu 

elektronických informa� ních zdroj�  po celý jejich �ivotní 
cyklus. Jako jediný z uvedených systém�  jej p�ímo vyu�ívají 
výhradn�  pracovníci knihovny, kte�í vkládají údaje o 
spravovaných elektronických zdrojích. U�ivatelé a � tená�i následn�  t� �í z efektivní správy 
elektronických zdroj� . Verde podporuje jak individuální model p�edplatného, tak veškeré 
existující konsorciální modely. Aplikace spravuje elektronické informa� ní zdroje centráln�  
pro celou instituci i pro všechny její jednotlivé sou� ásti, dle jejich �ivotního cyklu. Zajiš� uje:  

- zjišt� ní existence zdroje 
- testování 
- výb� r relevantních produkt�  
- akvizici 
- zp�ístupn� ní 
- analýzy o obnovení licence p�ed jejím vypršením 
- zrušení � i obnovení p�edplatného 

Pro ka�dou fázi �ivotního cyklu nabízí Verde vazby na kooperující systémy a 
související aktivity. Z vlastností systému lze zd� raznit podporu pro komunikaci s kolegy 
z knihoven a s dodavatelem, evidenci problém�  s p�ístupem, evidenci nekorektního nakládání 
se zdroji, evidenci rozsahu IP adres a údaj�  pro federativní vyhledávání a vzdálený p�ístup k 



elektronickým zdroj� m. Samostatnou kapitolu p�edstavuje modul pro vytvá�ení velmi 
podrobných statistických report� , které slou�í pro analýzu spravovaných elektronických 
zdroj � . Knihovníci mohou generovat seznamy podle r� zných kritérií (dodavatelé, datum 
konce p�edplatného období, zdroje zp�ístupn� né pro testování, zdroje s ukon� enou licencí). 

Systém Verde vyu�ívá pravideln�  aktualizovanou znalostní databázi, kterou m� �e 
sdílet se systémem SFX. 

Verde je v � R provozováno pouze na Univerzit�  Karlov� , kde je vyu�íváno pro správu 
více ne� 60000 titul�  � asopis�  ve cca 180 databázích p�ístupných p�es 70 u�ivatelských 
rozhraní p�i rozlišení 25 u�ivatelských skupin.  

Více na stránkách výrobce a distributora: 
http://www.exlibrisgroup.com/category/VerdeOverview 
http://www.multidata.cz/produkty/verde/  

Obr.4 – Verde: správce elektronických informa� ních zdroj�  

 
 
Obr.5 – Verde: správa elektronických � asopis�  

 

Primo – knihovní portál 21.století 
Systém Primo reprezentuje snahy o novou generaci 

knihovního portálu, který by v konkurenci internetových 
projekt� , koncept� , aktivit a systém�  dokázal obhájit místo 
pro knihovny a zd� raznit jejich nezastupitelnou roli mezi informa� ními institucemi dneška. 
Primo integruje veškeré slu�by dané knihovny do jednotného rozhraní s d� razem na 
nejširší repertoár t� chto slu�eb. Vyu�ívá technologií ozna� ovaných pojmem Web 2.0 a 
Library 2.0: 

- vyu�ití konceptu AJAX (asynchronní JavaScript a XML – optimalizace práce WWW 
prohlí�e� e omezením znovup�enášení ji� na� tených dat ze serveru), 

- facetové vyhledávání a prohlí�ení, 
- �azení dle relevance, 
- u�ivatelské ozna� ování záznam�  štítky (tags) a vytvá�ení shluky štítk�  (tag clouds), 
- vlastní komentá� e, 
- odkazy s návrhy typu „více dokument�  jako je tento“, 
- obohacování obsahu knihovních systém�  o recenze, 
- u�ivatelské hodnocení d� l – nap�. hv� zdi� kami.   
 

Primo spolupracuje jak se systémy firmy Ex Libris (ALEPH, MetaLib, SFX, 
DigiTool), tak prost�ednictvím standard�  jako je OAI-PMH � i WARC (Web ARChive 



File Format) se systémy dalších producent�  v� etn�  nap�. Virtua. Obsah, získaný z t� chto 
systém� , pak pomocí mashup technologie integruje do svého vlastního jednotného rozhraní. 
U�ivatel tak nemusí ovládat rozhraní jednotlivých systém�  ani v� d� t, k � emu slou�í – pro 
veškeré u�ivatelské aktivity pot�ebné pro dodání primárního dokumentu posta� uje práce 
s Primem.  

Systém se neomezuje jen na sbírky budované knihovnami. Jeho otev� ená 
architektura umo�� uje pracovat s fondy všech typ�  pam�� ových institucí, od archiv�  
televizního zpravodajství, p�es fotobanky, e-learningové systémy a� po biografické databáze 
dopln� né o digitalizovaná výtvarná díla. Efektivní integrace je umo�n� na díky zp�ístupn� ní 
Software Development Kitu (SDK) pro koncové u�ivatele. SDK je ucelený balík otev�ených 
rozhraní pro propojení a integraci. 

Bibliografické a jiné popisné údaje z jednotlivých zdrojových systém�  jsou p�i 
importu  do indexu Prima p�evád� ny do normalizované formy s vyu�itím princip�  FRBR. Po 
ulo�ení jsou vzájemn�  propojovány a obohacovány o prvky z dalších zdroj�  jako jsou náhledy 
obálek knih a obsahy. Cílem je p�ipravit kvalitní index, díky kterému systém vyhledává 
velice rychle a p� esn� . K vyhledávání z externích bází m� �e slou�it integrovaná 
funkcionalita federativního vyhledávání prost�ednictvím MetaLibu. Primo vyhledává také na 
úrovni plného textu, kdy doká�e zaindexovat a následn�  prohledávat �ádov�  miliony stran 
plnotextových dokument� . 

Primo integruje výsledky vyhledávání obsahující dokumenty r� zného typu do 
jednoho celku, do jednoho p�ehledu výsledk� . S tímto p�ehledem pak následn�  lze dále 
pracovat a up�esnit vyhledané dokumenty pomocí facet, vymezení dle autora, � asového 
rozsahu � i tématu, �azení podle relevance. Cílem systému je odstranit hranice mezi 
dokumenty tišt� nými a elektronickými, nakupovanými a vytvá�enými v instituci, 
digitalizovanými a ji� digitáln�  vytvo�enými, textovými, obrazovými a multimediálními. O 
uvedených dokumentech Primo umí p�esn�  informovat a v p�ípad�  po�adavku � tená�e je 
nejvyšší rychlostí dodat, objednat � i vy�ídit výp� j� ku a rezervaci. Samoz�ejmostí je rozší�ení 
mo�ností dodání plných text�  a zapojení dalších slu�eb pomocí SFX serveru. 

Systém Primo nabízí krom�  vlastního robustního portálu také alternativní zp� soby 
p� ístupu – a�  ji� pomocí propracované nástrojové lišty pro nejrozší�en� jší prohlí�e� e, � i 
pomocí vyhledávacího okénka umístitelného kamkoli do ji� existující webové stránky. 
Speciální vlastností je podpora XML API, rozši�ující mo�nosti integrace nap�. pro systémy, 
které dnes ješt�  neexistují. 

Z ve�ejn�  dostupných implementací systému Primo lze vybrat tyto americké 
univerzity: Vanderbilt University, University of Minnesota, University of Bridgeport, 
University of Iowa, Boston College a Iowa State University. V Evrop�  provozuje Primo nap�. 
Dánská královská knihovna � i t� i berlínské univerzity (Freie Universität, Humboldt 
Universität a Technische Universität). Bezmála 20 instalací lze najít v lotyšských 
akademických institucích, díky � emu� je Lotyšsko v po� tu instalací Prima první v Evrop� . 
Celkem lze na sv� t�  napo� ítat více ne� 150 instalací Prima, z � eho� 47 se nachází v Evrop� . 

Více na stránkách výrobce a distributora: 
http://www.exlibrisgroup.com/category/PrimoOverview 
http://www.multidata.cz/produkty/primo/ 
 
Obr.7 – Primo: hlavní stránka portálu v � eské verzi 



 
 
Obr.8 – Schéma systému Primo 

 

Záv� r 
Následující tabulka ukazuje p�ínosy pro knihovnu v p�ípad�  implementace produktu. 
 Pro knihovnu a její procesy Pro u�ivatele / � tená�e 
MetaLib Pokro� ilá rešeršní pom� cka zefektiv� ující 

rutinní i speciální rešeršní slu�by, slou�í 
p�edevším laickým u�ivatel� m 

Vyhledávání ve známých i 
neznámých zdrojích snadno a 
rychle pomocí jednotného rozhraní 

SFX Pom� cka pro referen� ní knihovníky 
nabízející snadnou a rychlou cestu jak 
k nalezení elektronického plného textu, 
tak k dalším slu�bám knihoven a ostatních 
informa� ních institucí 

Zp�ístupní plný text bez ohledu na 
jeho poskytovatele a místo ulo�ení 
a navíc široká škála dalších slu�eb 
s vazbami do celého Internetu 

Verde Sada nástroj�  pro efektivní správu 
elektronických informa� ních zdroj�  po 
celý jejich �ivotní cyklus v� etn�  
kompletní administrativy 

 

Primo Knihovní portál nové generace pln�  
respektující u�ivatelské zvyklosti 
sou� asné internetové generace, nabízí 
zcela nový p�ístup ke slu�bám knihovny 

Kvalitativn�  zcela odlišné rozhraní 
ke slu�bám knihovny vytvá�í nový 
standard slu�eb 

 



 
Všechny uvedené produkty lze získat  

- v libovolné kombinaci, 
- samostatn� , 
- jako aplikace b� �ící na serverech zákazníka, 
- jako hostované aplikace b� �ící na serverech dodavatele (distributora) – model 

Software jako slu�ba - (SaaS). 
 

P�edstavené produkty MetaLib, SFX, Verde a Primo tvo�í spole� n�  s integrovanými 
knihovními systémy ALEPH  a Voyager a nástroji pro tvorbu a správu digitálních úlo�iš�  a 
sbírek DigiTool a Preservation ucelenou rodinu produkt �  spole� nosti Ex Libris . 

Výše p�edstavené produkty Ex Libris vhodn�  dopl� uje aplikace EZproxy, vyvíjená 
OCLC. Proxy server EZproxy umo�� uje vzdálen�  zp� ístupnit jak licencované elektronické 
informa� ní zdroje (EBSCOhost, Proquest, JSTOR aj.), tak i informa� ní slu�by realizované 
pomocí aplikací SFX, MetaLib a Primo. MULTIDATA Praha nabízí implementaci 
EZproxy na klí � . Dle dohody je mo�né si zvolit n� kterou z díl� ích nabízených slu�eb 
souvisejících s implementací EZproxy, nap�. konzultace k instalaci, nastavení a správ� , 
kompletní instalaci, školení administrace � i vzdálenou správu. Mo�ný je také aplika� ní 
hosting dle modelu SaaS. 


